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Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgent:

ORDIN

S o2 2020 mun.Chisindu nr. /__ZJ/

Cu privire la aprobarea mecanismului

de preluare si gestionare a apelurilor de
urgenta in cadrul Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta al MAI

in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 908 din 05.11.2014
privind reglementarea organizarii fortelor si mijloacelor Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgentd al MAI (Inspectorat), Hotaririi Guvernului nr. 647 din
10.07.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgenta,
precum si In scopul asigurdrii unui mecanism eficient de planificare, coordonare,
dirijare, realizare, evaluare si monitorizare a situatiilor de urgentd si exceptionale, cit
si a echipelor de salvatori si pompieri din cadrul Inspectoratului pe timpul
interventiilor,

ORDON:

1. Se aproba si pune in aplicare incepand cu data de 02.07.2020, Procedura
standard de operare a Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd privind
mecanismul de preluare si gestionare a apelurilor de urgentd de la Serviciul national
unic pentru apelurile de urgentd 112 (conform anexei nr.1).

2. Se aproba si pune in aplicare incepand cu data de 01.07.2020, Indecsii de
caz ai Inspectoratului General pentru Situatii de Urgent din Sistemul informational

automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 (conform
anexei nr, 2).

3. Sefii subdiviziunilor de interventie ale Inspectoratului:

3.1. vor asigura studierea procedurii sus mentionate, cu aplicarea obligatorie si
respectarea strictd a acesteia, in vederea stabilirii corecte a timpilor de reactie ai
echipelor de salvatori si pompieri pe timpul misiunilor de serviciu, conform
competentelor stabilite;

3.2. catre data de 20.07.2020, vor raporta Directiei generale interventii, la
adresa de e-mail doi@dse.md, despre insusirea si aplicarea calitativa a procedurii.

4. Seful Directiei regionale de coordonare si dirijare a interventiei (colonel al
s/intern Vitalii Rusica) va asigura:

4.1. includerea indecsilor de caz in Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;

4.2. studierea si aplicarea de citre angajatii dispeceratelor Inspectoratului a
indexului corespunzator fiecirei interventii in parte;



4.3. informarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112
despre modificarile si completarile indecsilor de caz ai Inspectoratului in Sistemul
informational automatizat al Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112.

5. Controlul asupra executarii prezentului ordin se atribuie sefului-adjunct al
Inspectoratului, colonel al s/intern Alexandru OPREA.

6. Ordinul se aduce la cunostinta efectivului Inspectoratului.

Seful Inspectoratului,
general-maior al s/salvare Mihail HARABAGIU
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Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti

ORDIN
/DZ 4 J? 2020 mun.Chisiniu nr, HE

Cu privire la completarea ordinului

nr. 101/2020 ,,Cu privire la mecanismul
de preluare si gestionare a apelurilor de
urgenti in cadrul Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgentii al MAI”

In vederea asigurdrii unui mecanism eficient de planificare, coordonare, realizare,
evaluare si monitorizare a situatiilor de urgenta si exceptionale, precum si dirijarii echipelor
de salvatori si pompieri pe timpul interventiilor,

ORDON:

1. Se completeazd Anexa nr.2 ,Indecsii de caz ai Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd din sistemul informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apeluri de urgentd 112”7, a ordinului IGSU nr. 101 din 02.07.2020, dupa cum
urmeaza:

— Indexul de nivelul II ,,1.6 Depozite” se completeazi cu noul index de nivelul III -
»»1.6.8 Munitii”;
— Indexul de nivelul II ,2.15 Acordare ajutor” se completeazi cu noul index de
nivelul I1I - ,,2.15.7 Salvarea persoanelor si bunurilor materiale de la inundatii”;
— Indexul de nlvelul I1,,5.3 Preventie” se completeaza cu noii indecsi:
— mnivelul I - ,,5 3.2 Monitorizarea nivelului apei”;
— nivelul IlI - ,,5.3.3 Verificarea starii digurilor”;
— Indexul de nivelul II ,,5.10 Transportarea bunuri materiale” se completeazi cu
noul index de nivelul III - ,,5.1:0.2 Ajutor umanitar”;
— Indexul de nivelul I ,,5. Interventii auxiliare” se completeaza noul index de
nivelul IT - ,5.11 Deplasare” si nivelul III - ,5.11.1 De serviciu”
— Indexul de nivelul I ,,6. Informatie” se completeazi cu noii indecsi:
— nivelul IT - ,,6.12 Eroare operator 112”;
— mnivelul IIT ,,6.12.1 CaZ dublu”;
— mnivelul III - ,,6.12.2 Caz nu dupa competentd”;
— nivelul IT - ,,6.13 inecuri”;
— nivelul IIT ,,6.13.1 Persoane inecate”;
— nivelul I - ,,6.14 Autorefuz”;
— nivelul III ,,6.14.1 Refuzul apelantului’’;

2. Controlul asupra executirii prezentului ordin se atribuie sefului-adjunct al IGSU,
colonel al s/intern Alexandru Oprea.

3. Prezentul ordin se aduce la cunostinta efectivului Inspectoratului.

Seful Inspectoratului,

general-maior al s/salvare Mihail HARABAGIU




COORDONAT:

Sef-adjunct al Inspectoratului
colonel al s/intern Alexandru OPREA

Sef al Directie generale interventii a IGSk

colonel al s/intern [ |Alexei LAVRINENCO -

Executori:
Alexandr Tatarov Alexandru Susarenco Ion Clocicov Serghei Peancovschi
Tel: 022785122 Tel: 022785119 Tel: 022785038 Tel: 022785130

E-mail: dei@dse.md E-mail; doi@dse.md E-mail: sefadj.drcdi@dse.md E-mail; sef.dtic@dse.md



MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSPECTORATUL GENERAL PENTRU SITUATII DE URGENTA

Anexa nr.1
la ordinul IGSU al MAI nr.101 din 02 iulie 2020

PROCEDURA STANDARD DE OPERARE 5
A INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU SITUATII DE URGENTA
PRIVIND MECANISMUL DE PRELUARE SI GESTIONARE A APELURILOR DE URGENTA DE LA SERVICIUL 112

1. Scop: stabilirea unui set unitar de reguli si actiuni pentru angajatii Directiei regionale de coordonare si dirijare a interventiei (in
special din cadrul Dispeceratelor), si pentru angajatii subdiviziunilor de interventie ale Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
(IGSU) in vederea preluarii apelurilor de urgenta, antrenarii fortelor si mijloacelor si coordonarii activitatilor de serviciu in caz de situatii de
urgenta si exceptionale.

2. Reprezentarea grafica: etapele de preluare si gestionare a apelurilor de urgenta sunt redate in Diagrama timpului de reactie la
apelurile de urgenta, conform anexei nr.1.

3. Domeniu de aplicare: procedura se aplica permanent de catre angajatii Directiei regionale de coordonare si dirijare a interventiei si
subdiviziunilor de interventie ale IGSU, in timpul preludrii apelurilor de urgenta, antrenarii fortelor si mijloacelor si desfasurarii misiunilor
de serviciu 1n situatii de urgenta si exceptionale.

4. Referinte normative:

4.1 Legea nr. 93/2007 Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta;

4.2 Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;

4.3 Hotararea Guvernului nr. 137/2019 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta;

4.4 Hotararea Guvernului nr. 647/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta;

4.5 Hotararea Guvernului nr. 908/2014 privind reglementarea organizarii fortelor si mijloacelor IGSU din subordinea MAI;

4.6 Hotararea Guvernului nr. 595/2018 pentru aprobarea Regulamentului-tip privind organizarea si functionarea serviciului (postului)
teritorial de salvatori si pompieri;

4.7 Regulamentul privind actiunile pompierilor si salvatorilor la lichidarea consecintelor situatiilor exceptionale, aprobat prin ordinul
nr. 266/2004;

4.8 Regulamentul de serviciu al pompierilor si salvatorilor, aprobat prin ordinul nr. 277/2004;

4.9 Regulamentul privind organizarea si functionarea Directiei regionale de coordonare si dirijare a interventiei a Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta al MAI, aprobat prin ordinul nr.52/2020;

4.10 Tabelele obligatiunilor servantului de lupta, aprobate prin ordinul nr. 106/2013,;

4.11 Alte acte legislative si normative in domeniu.



5. DESCRIEREA TABELARA A PROCEDURII (Diagramei):

. Timpul . .
Etapa Actiunea Executorul | maxim Factorii de evaluare Nota

alocat

*Din  momentul intrarii
apelului de urgenta in SIA
- - al Serviciului 112, incepe
inregistrarea timpului de
raspuns?.

Apelantul formeaza numarul unic
1 | pentru apeluri de urgenta — 112 care se Apelantul
inregistreaza 1n Sistemul informational
automatizat (SI1A) al Serviciului 112.

*Traspuns operator — timpul de asteptare al

. . Ovperatorul apelantului, si cuprinde intervalul intre

2 ((?peratoruj Serviciului 112 preia apelul p 11 10seC. | momentul inregistririi apelului de

¢ urgenfa. urgenta la Serviciul 112 si cel al preluarii
apelului de catre operatorul 112.

Operatorul 112 proceseaza apelul de
urgentd, intervieveaza apelantul si
completeaza fisa apelului de urgenta cu Operatorul
3 | datele acumulate, apoi o transmite 112
dispeceratului serviciului specializat
de urgentd prin intermediul SIA al
Serviciului 112.

Tinterviu — timpul consumat pentru
intervievarea apelantului, si cuprinde
50 sec. intervalul intre momentul preluarii
apelului de urgentd de catre operatorul
112 si cel al transmiterii fisei completate
a apelului de urgenta dispeceratului SSU.

Traspuns dispecer — intervalul cuprins intre

Dispecerul serviciului specializat de Dispecerul momentul transmiterii fiser apelului de

4 | urgenta (SSU) receptioneaza fisa SsU 10sec | urgentd de la operatorul 112 si cel al

apelului de urgenta. preludrii acesteia de catre dispecerul
SSu.

! Timpul de raspuns normat al SSU la apelurile de urgenti — reprezintd timpul de la receptionarea apelului de urgentd pana la sosirea la locul chemarii, conform
prevederilor H.G. nr. 908/2014 (la evaluarea acestuia se calculeazd intervalul cuprins intre momentul primirii apelului si cel al sosirii primului echipaj de interventie,
care este evidentiat in diagrama anexatd in culoare rosie).




Timpul

deplasarea la locul chemarii imediat
dupa ce au iesit de pe teritoriul
subdiviziunii.

momentul confirmarii preludrii misiunii
si pdarasirea teritoriului subdiviziunii
deplasandu-se la locul chemarii.

Etapa Actiunea Executorul | maxim Factorii de evaluare Nota
alocat
Thuarea deciziei — timpul consumat pentru
: . - insusirea misiunii si atribuirea echipajelor
Dispecerul SSU analizeaza datele o L Schipajelot
A . N . s | Dispecerul de interventie corespunzatoare, si
5 | Inregistrate in fisa apelului de urgentd 50 sec . . .
: o . SSU cuprinde intervalul 1intre momentul
si atribuie fortele si mijloacele de - . < <
k . g preluarii fisei apelului de urgenta de catre
Interventie corespunzatoare. . . SRR
dispecerul SSU si cel al atribuirii
echipajului/lor de interventie.
Ttransmiterea  misiunii — timpul consumat
. < < entru apelarea, alarmarea si predarea | *Din momentul inceperii
Dispecerul SSU alarmeaza (apeleaza pentrt o . 3 . < :
fortg le si miloacele atribl(litIZ: s lg ) misiunii echipajului de interventie, si | alarmarii  forfelor  si
6 | transmite miJSiunea iar superiorul Dispecerul 60 sec. | cuprinde intervalul fintre ~momentul mijloacelor de intervenie,
echipajului(lor) ’de intgrventie SsuU atribuirii  echipajului de interventie | /¥¢€pe inregistrarea
conf];i)rrjn 5 preluarea misiunii ; selectat si momentul in care superiorul | impului (zje activare al
P ' echipajului de interventie confirma | resurselor.
insusirea si preluarea misiunii.
*In conformitate  cu
Superiorul echipajului/lor de Tatarmarii — timpul consumat  pentru | Regulamentul — privind
interventie  organizeazd alarmarea, alarmarea,  echiparea,  imbarcarea | 078anizarea si evaluarea
echiparea, ~imbarcarea efectivului, | gyperiorul efectivului, pornirea  autospecialelor, | Pregatirii de intervenie a
. . o e o p a1 . ! ... .. | salvatorilor si pompierilor,
7 | pornirea autospecialelor si Instiinteaza |  fyrtelor de 2 min. | inchiderea si securizarea subdiviziunii aprobat prfn ordinul nr
dispeceratul SSU c¢a au inceput interventie (dupd caz), si cuprinde intervalul intre 64/2011, timpul de

alarmare cuprinde:

- alarmare — 15 sec.
- echipare - 30 sec.

- imbarcare — 15 sec.

2 Timpul de activare al resurselor — intervalul cuprins intre momentul atribuirii primei autospeciale de interventie si repunerea ultimei autospeciale antrenate
in servantul de interventie.




Timpul

Etapa Actiunea Executorul maxim Factorii de evaluare Noti
alocal
- rezerva pentru
Inchiderea sediului,

portilor si altor lucrari de
securizare a subdiviziunii
— 60 sec.

- rezerva pentru
autospecialele cu sistemul
de franare ,,Camaz” — 60
sec.

Fortele de interventie se deplaseaza la : -
*Din  momentul sosirii

fata locului cu semnalele acustice si Superiorul Taeplasariic  — timpul consumat pentru dmului echipai  de
vizuale pornite (dupd caz), respectand primului Pani la | deplasare, si cuprinde intervalul intre zpnterventie la fatg IJocului

8 Regulamentul = circulatiei rutiere si | achipai de 15 min | momentul parasirii teritoriului | ’ I ’
moand  la desti ’t. . ’1 _ Paj _ bdiviziunii locul chemarii si | <epe inregistrarea
ajungdnd la ~ destinatie superiorul | jpterventic subdiviziunii spre locul chemarii si | y00014i de efectuare a
instiinteazd dispeceratul SSU despre sosirea primului echipaj la fata locului. ucrarilor

sosirea la fata locului.

*Acest parametru  se

Fortele incep lucrarile de interventie Thocalizarii — timpul consumat pentru el -
A e . . . 4 . . A atribuie interventiilor de
pana efectele negative ale Seinre- | localizare®, si cuprinde intervalul intre stingere  a__incendiilor
9 |evenimentului nu se mai amplifica, Comandantul | gistreazd, | momentul sosirii primului echipaj de g '
. . .. inter entiei dar nu se . . . A CBRN, StOpare a
apoi comandantul interventiei veng - | interventie la fata locului si momentul in .
e - L ’ normeaza ° S ’ i . | scurgerilor de gaze,
instiinteaza dispeceratul SSU despre care efectele negative ale evenimentului | ;. ;. 0 .
S . . . . lichide combustibile si
localizarea evenimentului. nu se mai amplifica.

usor inflamabile etc.

® Timpul de efectuare a lucrarilor — durata desfasurarii operatiunilor la locul chemirii, si cuprinde intervalul intre momentul sosirii la fata locului a primului
echipaj de interventie si momentul Inceperii deplasarii organizate a fortelor si mijloacelor antrenate de la locul evenimentului catre locul de dislocare permanenta.

* Localizarea - consta in incetarea propagarii ulterioare a efectelor evenimentului si crearea conditiilor pentru lichidarea reusita a misiunii de serviciu cu fortele
si mijloacele disponibile.



Timpul

Etapa Actiunea Executorul | maxim Factorii de evaluare Nota
alocat
Fortele incep lucrarile de interventie Sei Tiichiaaric — timpul consumat pentru
A~ . . . . .e .. e - . . . . . A
pana la lichidarea misiunii de serviciu, | comandantul gist;:;Zé lichidare, si cuprinde intervalul intre
10 apoi comandantul interventiel | jpterventiei | darnuse | momentul sosirii la fata locului a primului
ingtiinteaza dispeceratul SSU despre ’ normeaza | echipaj de interventie si momentul
lichidare. lichidarii misiunii de serviciu.
*Acest parametru  se
inregistreazad, prin
Fortele implicate 1 tra instiinfarea
ortele incep strangerea . : -
N p . p. g. . Tstrangerii dispozitivului — timpul consumat dispeceratului SSU,
dispozitivului de interventie, constituie A . . A i fi
; N A Superiorul pentru  strangerea  dispozitivului i | PENtru Iecare
formatia organizatd pentru intoarcere Y Se inre- . | autospeciald in parte. insd
. .2 ) : ultimului istreazs. | PTCGAtIrea pentru deplasare de la fata 4 parte,
11 |in subdiviziune, apoi superiorul g )

echipaj de darnuse | locului catre sediu,. s .cup‘r.inde_ir_ltelj\_/alul doar ”f?’ﬁentuz fncel?eril:
normeaza | intre momentul lichidarii misiunii de | deplasar u ultimei
serviciu si cel al inceperii deplasarii citre | @utospeciale spre locul
locul permanent de dislocare. permanent de dislocare

ultimului  echipaj de interventie | | '
instiinteaza dispeceratul SSU despre | 1nterventie
inceperea  deplasarii  spre  locul

permanent de dislocare. reprezintd momentul de
finisare strangerii
dispozitivului.
*Acest parametru se
Fortele de interventie se deplaseaza inregistreaza, prin
spre locul permanent de dislocare, Trewr 1a vaza — timpul consumat pentru :j’?”””»mrr etal . ssU
respectand Regulamentul circulatiei Superiorul Sei deplasare si repunerea autospecialei in (Iesnaiﬁe atulul fiecaré
- . - - e - . . . .
rutiere, iar la sosire, superiorul | |timului istrf;é servantul de interventie, si cuprinde | ” g o
12 ltimului hipai teazs A g | int l  int tul 1 .. | autospeciala in parte, insd
ultimului echipaj raporteaza | gchipaj de | darnuse | intervalul fintre momentul inceperii
i . . g . . - doar momentul repunerii
dispeceratului SSU despre intoarcerea | : normeaza | deplasarii de la locul evenimentului si cel . . .
N bdivizi Interventie : < aut lei ant t | ultimei autospeciale in
in subdiviziune, repunerea al repunerii autospecialei antrenate in | ... w1 de  interventie
autospecialet  in  servantul de servantul de interventie.

reprezinta momentul de
finisare a misiunii de
serviciu®.

interventie si finisarea misiunii.

® Timpul de reactie al misiunii de serviciu - durata desfasurarii intregii misiuni de serviciu, si cuprinde intervalul intre momentul intrarii apelului de urgentd in SIA
al Serviciului 112 si momentul repunerii ultimei resurse in servantul de interventie.



6. Responsabilitati:

Angajatii care utilizeaza procedura vor asigura:

6.1. aplicarea prevederilor procedurii si altor acte normative in vigoare;

6.2. formularea si transmiterea propunerilor ori de cate ori este nevoie in adresa sefului IGSU pentru actualizarea procedurii, in caz de
depistare a unor situatii nereglementate ori in caz de modificare a reglementarilor in domeniu;

6.3. respectarea termenelor de desfasurare a activitatilor descrise in procedura.

7. Dispozitii finale:

7.1. procedura se distribuie cdtre utilizatori in Directia regionald de coordonare si dirijjare a interventiei, in subdiviziunile de interventie
ale IGSU, precum si in posturile de salvatori si pompieri teritoriale, pe baza de semnatura;

7.2 procedura se aduce la cunostinta intregului efectiv al IGSU;

7.3. procedura se actualizeaza ori de cate ori este nevoie;

7.4. procedura se aplica incepand cu data de 02 iulie 2020.

ANEXE:
- Anexa nr. 1 — Diagrama timpului de reactie la apelurile de urgenta si descifrarea textuala a acesteia;
- Anexa nr. 2 — Terminologie si abrevieri utilizate.



Anexanr. 1
la procedura

DIAGRAMA
timpului de reactie la apelurile de urgenta

Serviciul 112 Dispecerat SSU Echipaj (ele) de interventie SSU

AN AN
4 e e N

Timpul de activare al resurselor

00:01:00 f 00:05:00 00:20:00 00:00:00 \

Transmiterea ID = in DEPLASARE AL = AJ UNS. 00:00:00 00:00:00 R = RETRAGEREA 00:00:00
0000:00  0000:10 fisei de caz 0001:10 00:03:00 (Prima resursa _ la fata IocEJIw _ LZ = LOCALIZAT L = LICHIDAT fq_rt,elor si Finisat
Apel Apel lassu Repceptiona 00:02:00 C= .CONFIRMA‘T In deplasare)  (Prima resurs.aha auns (Prima resursa (Ultima resursa rr_mloacelor 5 (Ultima Resursa
Format Primit refisa A=ATRIBUIT (Prima resursa la fata Ioculw,mcepe sau cel putin o resursa implicata (Ultima Resursa este gata pentru noi
apelant  operator decaz Primaresursa  &confimat recunoasterea si este in starea LZ) in eveniment a parasit locul de misiuni)
primirea misiunii) actiunile de interventie) a finalizat lucrul) interventie)
< >l >l < < > < >l tlichidarii >l >l -
00:00:00
tréspuns operator tinterviu tréspuns dispecer tluareadeciziei tlransm'rlereamisiunii talarmérii tdep!asérii tlocdizz'irii min tslringerlidispoz'rlivului treturla baza
00:00:10 00:00:50 00:00:10 00:00:50 00:01:00 00:02:00 00:15:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
sec sec sec sec min min min min min min tsec/min
—0 O O O O O O O O >

N N /
Y Y

00:00:00 - 00:20:00 00:00:00
Timpul de raspuns normat al SSU la apelurile de urgenta Timpul de efectuare a lucrarilor, se inregistreaza dar nu se normeaza

Y

Timpul de reactie al misiunii de serviciu




Descifrarea textuala a Diagramei

1. Apel format apelant — momentul intrarii apelului de urgenta la Serviciul 112.
2. Apel primit operator — momentul preluarii apelului de urgenta de cétre operatorul 112.

3. Transmiterea fisei de caz la SSU — momentul transmiterii fisei de caz de la Serviciul
112 la dispeceratul SSU. Nota: Acesta este momentul in care responsabilitatea pentru raspuns la
apelul de urgenta trece de la Serviciul 112 la dispeceratul SSU.

4. Receptionarea fisei de caz — momentul preluarii fisei de caz de catre dispecerul SSU.

5. A= ATRIBUIT — momentul atribuirii echipajului de interventie adecvat pentru raspuns
la apelul de urgenta.

6. C = CONFIRMAT — momentul in care superiorul echipajului/echipajelor de interventie
confirma insusirea si preluarea misiunii. Notd: Acesta este momentul in care responsabilitatea
pentru raspuns la apelul de urgenta trece de la dispeceratul SSU la echipajele de interventie.

7. ID = in deplasare —-momentul in care superiorul echipajului de interventie raporteaza
dispeceratului SSU despre parasirea teritoriului subdiviziunii si inceperea deplasarii la locul
chemarii.

8. AL = AJUNS la fata locului — momentul in care superiorul echipajului de interventie
raporteaza dispeceratului SSU despre sosirea la locul evenimentului si Tnceperea actiunilor de
interventie.

9. LZ = LOCALIZAT — momentul in care comandantul interventiei raporteaza
dispeceratului SSU despre localizarea misiunii de serviciu. Nota: Acest parametru se atribuie
interventiilor de stingere a incendiilor, CBRN, stopare a scurgerilor de gaze, lichide combustibile
si usor inflamabile etc. Nota: in cazul altor iesiri acest parametru va fi egal cu ,,0”.

10. L = LICHIDAT — momentul in care comandantul interventiei raporteaza dispeceratului
SSU despre lichidarea misiunii de serviciu.

11. R = RETRAGEREA - momentul in care superiorul echipajului de interventie
raporteazd dispeceratului SSU despre finalizarea strangerii dispozitivului de interventie si
inceperea deplasarii de la locul evenimentului catre locul de dislocare permanentd. Nota: Acest
parametru se inregistreaza pentru fiecare autospeciala in parte, insa in fisa de caz se atribuie doar ultimei
resurse antrenate in misiune.

12. Finisat — momentul in care superiorul echipajului de interventie raporteaza
dispeceratului SSU despre repunerea autospecialei in servantul de interventie. Nota: Acest
parametru se inregistreaza pentru fiecare autospeciala in parte, insa in fisa de caz se atribuie doar
ultimei resurse antrenate in misiune §i presupune ca autospeciala este alimentatda cu combustibil,
apa, toate utilajele si agregatele sunt verificate, iar echipa este pregatita pentru noi interventii.



Anexa nr.2 la procedura
Terminologie utilizata:

1. Serviciul 112 — structurd organizationala si tehnologica care asigura preluarea,
inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgentd si transmiterea solicitdrilor de interventie
procesate catre serviciile specializate de urgentd, precum si interactiunea cu furnizorii de
comunicatii electronice, conform Legii nr. 174/2014.

2. Servicii specializate de urgentd — entitafi cu rolul de interventie imediatd pentru
solutionarea situatiilor de risc direct pentru viata sau sanatatea populatiei, ordinea publica,
proprietatea publica sau privata ori mediu, conform Legii nr. 174/2014.

3. Centru de preluare a apelurilor de urgenti 112 (CPAU) — subdiviziune a Serviciului
112, aflatd in serviciu permanent, abilitatd cu functiile de receptionare, inregistrare, prelucrare si
transmitere a apelurilor de urgenta si a datelor asociate catre serviciile specializate de urgenta
relevante, conform Legii nr. 174/2014.

4. Dispecerat al serviciilor specializate de urgenta — subdiviziune, desemnatd de
serviciul specializat de urgenta, aflata in serviciu permanent, care asigura reactionarea la apelurile
de urgenta primite prin intermediul centrelor de preluare a apelurilor de urgentd, antrenarea
fortelor de interventie si coordonarea activitatilor lor ulterioare, conform Legii nr. 174/2014 .

5. Apel de urgenta — orice instiintare sau solicitare de ajutor in caz de pericol pentru viata
sau sanatatea populatiei, ordinea publica, integritatea proprietdtii sau a mediului efectuata la
numarul 112 si care necesitd interventia serviciilor specializate de urgenta, conform Legii nr.
174/2014.

6. Fisa apelului de urgenta — formular electronic din cadrul SIA al Serviciului 112,
completat de operatorul Serviciului 112, care include totalitatea datelor acumulate in urma
preluarii si procesarii apelului de urgenta de catre Serviciul 112, conform H.G. nr. 647/2018.

7. Fisa de caz — formular electronic din cadrul SIA al Serviciului 112, completat de
dispecerul serviciului specializat de urgentd, care include totalitatea datelor acumulate referitor la
situatia de urgenta si rezultatele interventiei, conform H.G. nr. 647/2018.

8. Interventie — actiune imediata intreprinsd de serviciile specializate de urgenta pentru
solutionarea unei situatii de urgenta, conform H.G. nr. 647/2018.

9. Situatie de urgenta — incident care, prin amploare si intensitate, prezintd un pericol
imediat asupra vietii sau sdnatatii persoanelor, a proprietatii sau a mediului Tnconjurator, care a
provocat pierderea de viata, daune sanatatii, proprietdtii sau a mediului, ori imprejurare in care
existd o probabilitate sporitd de degradare a realitatii, ce poate cauza pericol imediat asupra vietii,
sanatatii, proprietdtii sau a mediului, iar pentru restabilirea starii de normalitate este necesara
intreprinderea unor masuri §i actiuni urgente, alocarea resurselor de interventie, conform H.G.
nr.647/2018.

10. Situatie de urgenta complexa — situatie de urgenta care presupune interventia comuna
si coordonata a doud sau mai multe servicii specializate de urgenta, conform H.G. nr. 647/2018.

Abrevieri utilizate:

IGSU — Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

Serviciul 112 — Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112.
SIA — Sistemul informational automatizat al Serviciului 112.

SSU — Servicii specializate de urgenta.
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Anexa nr.2

la ordinul IGSU al MAI nr.101 din 02 iulie 2020
la ordinul IGSU al MAI nr.126 din 12 august 2020

INDECSII DE CAZ
AI INSPECTORATULUI GENERAL PENTRU SITUATII DE URGENTA
DIN SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT AL SERVICIULUI NATIONAL
UNIC PENTRU APELURILE DE URGENTA 112










1.9 Constructii
provizorii / santiere

1.9.1 Constructii
provizorii/santiere

Se refera la cladiri, anexe, drumuri/poduri rutiere aflate in constructie.

1.10 Eveniment public
in aer liber

1.10.1 Culturale

Se refera la incendii produse in timpul concertelor, festivalelor,
festivitdtilor, iarmaroacelor, etc.).

1.10.2 Intruniri

Se refera la incendiile produse in timpul protestelor, demonstratiilor,
mitingurilor, grevelor, etc.).

1.11 Vegetatie uscata

1.11.1 Iarba uscata

Se refera la arderea vegetatiei uscate (tufaris, vegetatie ierboasa).

1.11.2 Miriste

Se referad la terenuri agricole Tn urma recoltarii cerealelor.

1.11.3 Stuf Se refera la arderea stufariei de balta.
1.11.4 Puf de plop Se refera la incendii provocate de arderea pufului de plop.
1.12 Gunoi 1.12.1 Gunoi Se refera la arderea resturilor cerealiere, vegetale, animaliere, gunoistii.

1.12.2 Platforme de colectare a

deseurilor menajere

Se referd la incendierea platformelor de colectare a deseurilor menajere
/ tomberoanelor de gunoi.

2. Interventii cautare - salvare

2.1 Cautare-extragere

2.1.1 Pe apa, pe gheata

Se refera la lucrari de cdutare/extragere a persoanelor, animalelor,
unitdtilor de transport, etc., pe gheatd/apa.

2.1.2 Sub darimaturi

Se refera la lucrdri de cdutare/extragere a persoanelor, animalelor,
unitatilor de transport, etc., de sub daramaturi.

2.1.3 Sub pamint

Se refera la lucrari de cdutare/extragere a persoanelor, animalelor,
unitatilor de transport, etc., de sub pdmant.

2.1.4 In teren

Se referd la lucrari de cdutare a persoanelor, animalelor, unitatilor de
transport, etc., in teren (padure, cAmp).

2.1.5 Din fintini

Se refera la lucrari de cdutare/extragere a persoanelor si animalelor din
fantani.

2.2 Recuperare

2.2.1 Pe apa, pe gheata

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte, unitati de transport
de pe gheata.

2.2.2 Sub apa

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte, unitati de transport
de sub apa.

2.2.2 Sub darimaturi

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte, unitati de transport
de sub daramaturi.




2.2.3 Sub pamint

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte, unitati de transport
de sub pamant.

2.2.4 In teren

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte, unitati de transport
in teren (padure, camp).

2.2.5 Din fintini

Se refera la lucrari de recuperare cadavre, obiecte din fantani.

2.3 Accidente rutiere

2.3.1 Cu personae blocate

Se refera la cazurile in care este necesara descarcerarea pentru
extragerea persoanelor din unitatile de transport implicate Tn accident.

2.3.2 Fara persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesara descarcerea pentru deblocarea
unitatilor de transport implicate in accident in scopul asigurarii
accesului drumurilor. Persoanele au fost extrase/evacuate pina la
sosirea echipelor de salvatori si pompieri.

2.3.3 In lant cu persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesara descarcerarea pentru
extragerea persoanelor din unitatile de transport implicate n accident.

2.3.4 Cu victime multiple

Se refera la cazurile in care este necesara descarcerarea pentru
extragerea persoanelor din unitatile de transport implicate n accident
(autobuze / microbuze).

2.3.5 Cu cadere/derapare in apa

Se refera la cazurile in care este necesara descarcerarea si recuperarea
unitdtilor de transport din apa.

2.4 Accidente
feroviare

2.4.1 Unitati de transport lovite
pe calea ferata

Se refera la toate tipurile de unitati tehnice care sunt implicate in
accidente la nivelul caii ferate prin coliziune cu trenuri.

2.4.2 Tren cu pasageri

Se referd in cazurile de iesire de pe linie a unei sau a mai multor roti ale
unui tren cu pasageri care circula pe sine. Coleziune intre doua trenuri,
unde unul sau ambele sunt cu pasageri.

2.4.3 Tren marfar

Se refera la cazurile de iesire de pe linie a unei sau a mai multor roti ale
unui tren marfar care circula pe sine. Coleziune intre doud trenuri
marfare.

2.5 Accidente aviatice

2.5.1 Prabusire aeronava

Se refera la cazurile in care prabusirea aeronavei este inevitabila sau
deja a avut loc.




2.5.2 Pericol de prabusire
aeronava

Se refera la cazurile in care la bordul aeronavei au fost constatate
careva probleme tehnice, care prezinta pericol de prabusire a acesteia.

2.5.3 Aterizare fortata

Se refera la cazurile in care la bordul aeronavei au fost constatate
careva probleme tehnice sau persoane care din cauza starii de
sanatate/alte motive nu mai pot continua zborul.

2.6 Accidente navale

2.6.1 Cu victime

Se refera in cazurile in care este necesara salvarea - extragerea sau
recuperarea persoanelor de pe/sub apa.

2.6.2 Scurgeri de substante
toxice.

Se refera la cazurile in care este necesara tehnica si echipament special
de colectare a substantelor toxice. Au loc scurgeri de substante in afara
vasului implicat in accident.

2.7 Accidente si avarii |2.7.1 Chimice Se refera la cazurile in care este necesara tehnica si echipament special
CBRN de colectare a substantelor chimice Este pericol de scurgeri de
substante.
2.7.2 Biologice Se refera la necesitatea de tehnica si echipament special de colectare a

substantelor biologice. Este pericol de scurgeri de substante.

2.7.3 Radioactive

Se referd la cazurile in care este necesara tehnica si echipament special
de colectare a substantelor radioactive. Este pericol de scurgeri de
substante.

2.7.4 Nucleare

Se refera la cazurile in care este necesara tehnica si echipament special
de colectare a substantelor nucleare. Este pericol de scurgeri de
substante.

2.8 Accidente si avarii
tehnogene

2.8.1 Constructii hidrotehnice

Se refera la accidente si avarii produse la constructiile hidrotehnice
(constructii energetice, de alimentare cu apa, portuare, de transport, de
aparare, piscicole, de agrement, etc.

2.8.2 Laretelele electrice

Se refera la ruperea cablurilor electrice, avarierea pilonilor de suport a
cablurilor de tensiune inalta.

2.8.3 La retelele termice

Se refera la avarierea conductetelor termice.

2.8.4 La retelele gazoducte

Se refera la avarierea conductelor si nodurilor de distributie a gazelor.




2.8.5 Poluari ale riurilor

Se refera la scurgeri accidentale de substante poluante in riuri.

2.9 Prabusiri

2.9.1 Utilaje cu persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesar echipament de descarcerare si
extragere a persoanelor de sub utilajul prabusit (instalatii de
ridicare/coborire, unitati tehnice, etc.).

2.9.2 Arbori cu persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesar echipament de descarcerare si
extragere a persoanelor de sub copacii prabusiti peste acestea sau peste
unitatile de transport.

2.9.4 Utilaje

Se refera la cazurile in care este necesar echipament de descarcerare si
ridicare a utilajului prabusit in scopul eliberarii cailor/drumurilor de
acces (instalatii de ridicare/coborire, unitati tehnice, etc.).

2.9.5 Constructii

Se referd la cazurile in care este necesar utilaj si tehnicd grea pentru
inlaturarea partilor constructive in scopul eliberarii cailor/drumurilor de
acces (case/blocuri, diverse cladiri, poduri rutiere, etc.).

2.9.6 Arbori

Se referd la cazurile in care este necesar utilaj si echipament pentru
inlaturarea defrisarea si Inlaturarea arborilor prabusiti in scopul
eliberdrii cdilor/drumurilor de acces (copaci prabusiti in urma
precipitatiilor abundente si a vintului puternic).

2.10 Accidente diverse

2.10.1 Strivire/strapungere
persoane

Se refera la cazurile in care este necesar echipament si utilaj special
pentru tdiere, ridicare si inlaturare a instalatiilor/obiectelor care au
provocat strivirea sau strapungerea persoanelor (instalatii, garduri
metalice, cuie, masini de tocat carne, tipografie, prelucrare
metale/lemn, etc.)

2.10.3 Cadere de la indltime

Se refera la cazurile in care este necesar echipament de alpinism pentru
lucrari la inaltime de ridicare/coborire (persoane/obiecte cazute de pe
cladiri, stinci, etc.)

2.10.4 Caderi de la indltime cu
blocari/izolare de persoane

Se refera in cazurile in care este necesar echipament de alpinism pentru
lucrari la indltime de ridicare/coborire (persoane/obiecte cazute si
blocate la indltime pe cladiri, stinci, etc.)




2.10.5 In mine/ pesteri cu
persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesar utilaj si tehnicd grea pentru
eliberarea cailor/drumurilor de acces. Echipament de alpinism pentru
lucrari de ridicare/coborire.

2.10.6 Persoane blocate in
ascensoare

Se refera la cazurile in care este necesar utilaj si echipament pentru
eliberarea/deschiderea cailor/usilor de acces.

2.10.7 Electrocutari

Se refera la cazurile in care este necesar utilaj si echipament pentru
inlaturarea sursei sub tensiune, precum si echipament de alpinism
pentru lucrari de ridicare/coborire in cazul persoanelor electrocutate la
indltime.

2.10.8 Caderi obiecte din
atmosfera/cosmos

Se refera la cazurile in care este necesar echipament si utilaj special
pentru cautare in teren (meteoriti, parti nava cosmica, sateliti, etc.).

2.11 Amenintari si
pericol asupra vietii,
mediului si

2.11.1 Pericol de accidente prin
cadere de gheata de la inaltime

Se refera la formari de gheata (turturi) si zdpada pe acoperisuri, piloni,
arbori, etc.

2.11.2 Pericol de accidente prin
cadere de obiecte de la indltime

Se refera la atirnarea instabild a partilor constructiilor (tigla metalica,
foi de ardezie) si a panourilor publicitare, etc.

2.11.3 Tentativa de suicid

Se refera la cazurile in care este necesar echipament de alpinism pentru
lucrari de ridicare/coborire, perna cu aer, autoscara mecanica (tentativa
de suicid prin aruncare in gol de pe cladiri, poduri rutiere, stinci,
panouri publicitare, piloni, etc.).

2.12 Explozii

2.12.1 Cu persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesar utilaj si tehnica grea pentru
inlaturarea partilor constructive/obiectelor in scopul stabilizarii si
eliberarii persoanelor blocate, etc.).

2.12.2 Fara persoane blocate

Se refera la cazurile in care este necesar utilaj si tehnicd grea pentru
inlaturarea partilor constructive in scopul eliberarii cailor/drumurilor de
acces (case/blocuri, diverse utilaje si instalatii, unitati de transport etc.).




2.13 Intoxicatii

2.13.1 Alimentare

Se refera la interventia in ajutor SAMU. Intoxicatii la institutii de
invatdmint, cantine, restaurante, sector locativ, etc.

2.13.2 Cu substante toxice

Se refera la interventia in ajutor SAMU. Intoxicatii cu substanta de
mercur, de clor, etc.

2.14 Deblocarea

2.14.1 Usilor/ferestrelor

Se refera la deschiderea fortata a ferestrelor si usilor n cazul
pericolului de viata.

2.14.2 Tractare unitatilor de

Se refera la deblocare / tractare a unitatilor de transport blocate.

transport
2.15 Acordare ajutor |2.15.1 Inliturarea obiectelor de |Se refera la extragere/inliturare a obiectelor striine, care pun in pericol
pe corp viata umana (extragerea inelului de pe deget, etc.).

2.15.2 Persoana cazuta la podea

Se refera la ridicarea persoanelor in etate sau cu probleme de sanatate
cazute la podea.

2.15.3 Ajutor acordat Serviciului
medical de urgentd

Se refera la acordare ajutor Serviciului medical de urgentd (persoand
supraponderala).

2.15.4 Pomparea apei

Se refera la pomparea apei ce prezinta pericol pentru sectorul
locativ/agricol, activitatea umana si bunurile materiale (pomparea apei
din bazine acvatice, case de locuit, obiective, fintini, etc.).

2.15.5 Construire baraje/diguri

Se refera la prevenirea inundatiilor in sectorul agricol / locativ.

2.15.6 Salvarea animalelor

Animale surprinse/imobilizate in spatii nguste sau medii ostile vietii.

2.15.7 Salvarea persoanelor si
bunurilor materiale de la
inundatii

Se referd la cazurile in care este pusa in pericol viata, sandtatea si
integritatea bunurilor materiale ce sunt necesare de a fi evacuate in
rezultatul inundatiilor.

2.16 Depistarea
munitilor si
substantelor explozive

2.16.1 Munitie, obuz sau
elemente de munitie

Se refera in cazurile in care este necesara asigurarea masurilor specifice
de prevenire a producerii de explozie in timpul efectuarii lucrarilor de
cercetare si ridicare a munitiei, obuzelor sau elementelor de munitie.

2.16.2 Substante explozive

Se refera in cazurile in care este necesara asigurarea masurilor specifice
de prevenire a producerii de incendiu in timpul efectuarii lucrarilor de
cercetare si ridicare a substantelor explozive (pulberea neagra, sulf,
salpetru, carbune, etc.).




2.16.3 Pericol de explozie

Se refera asigurarea masurilor specifice de prevenire a producerii de
incendiu 1n timpul efectuarii lucrarilor de cercetare si ridicare a
munitiei, obuzelor sau elementelor de munitie.

3. Interventii SMURD

3.1 Misiuni primare

3.1.1 Acordare prim ajutor
medical /calificat prespitalicesc

Se refera la interventii SMURD pentru acordarea de prim ajutor
medical, calificat prespitalicesc.

3.2 Misiuni secundare

3.2.1 Transportarea
interspitaliceasca

Se refera la interventii SMURD pentru transportarea interspitaliceasca
a persoanelor.

3.3 Transfrontaliere

3.3.1 Repatrierea sinistratilor

Se refera la interventii SMURD pentru repatrierea sinistratilor de peste
hotarele Republicii Moldova.

3.3.2 Transportare peste hotare

Se refera la interventii SMURD pentru transportarea persoanelor peste
hotarele Republicii Moldova.

3.3.3 Acordare prim ajutor
calificat

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru acordarea primului ajutor
calificat in cazul producerii unor situatii de urgenta / dezastre / situatii
exceptionale.

4. Interventii tranfrontaliere 4.1 Incendii 4.1.1 Incendii inclusiv de Se refera la interventii interventii transfrontaliere conform planului de
padure/fond foristirier interventie comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de
urgenta / dezastre / situatii exceptionale pentru stingerea incendiilor,
inclusiv a celor de padure / fond forestier.
4.2 Salvarea 4.2.1 Cautare, localizare, Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie

persoanelor din medii
ostile vietii

descarcerare

comund pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru interventii de cautare, localizare,
si descarcerare persoane surprinse in medii ostile vietii.

4.2.2 Salvare de la inaltime

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru salvarea de la inaltime a
persoanelor surprinse in medii ostile vietii.




4.2.3 Salvare de sub darimaturi

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comunad pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru salvarea de sub daramaturi a
persoanelor surprinse in medii ostile vietii.

4.2 .4 Salvare din mediul acvatic

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comunad pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru salvarea din mediul acvatic a
persoanelor surprinse in medii ostile vietii.

4.3 Incident substante
periculoase

4.3.1 Cercetare chimica,
radiologica, nucleara

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comunad pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru misiuni de resortul cercetare
chimica, radiologica, nucleara.

4.3.2 Decontaminare personal

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru misiuni de resortul
decontaminare personal.

4.3.3 Decontaminare tehnica

Se refera la interventii transfrontaliere conform planului de interventie
comuna pentru asigurarea raspunsului in caz de situatii de urgenta /
dezastre / situatii exceptionale pentru misiuni de resortul
decontaminare tehnica.

S. Interventii auxiliare

5.1 Prestare servicii

5.1.1 Deschiderea usilor si a
ferestrelor

Se refera la deschiderea fortata a usilor si a ferestrelor in apartamente si
oficii cu folosirea tehnologiilor speciale, la solicitarea cetatenilor (in
lipsa pericolului pentru viata si sdnatatea cetatenilor).

5.1.2 Manifestatii sportive

Se refera la prestarea serviciilor cu utilizarea automobilelor de
interventie si a tehnicii speciale pentru supravegherea manifestatilor
sportive in masa.




5.1.3 Manifestatii culturale si de
agrement

Se refera la prestarea serviciilor cu utilizarea automobilelor de
interventie si a tehnicii speciale pentru asigurarea apararii impotriva
incendiilor n timpul manifestatilor culturale si de agrement cu caracter
comercial (supraveghere, cercetare, escortare).

5.1.4 Lucrari cu pericol de
incendiu

Se refera la prestarea serviciilor cu utilizarea automobilelor de
interventie si a tehnicii speciale pentru asigurarea apararii impotriva
incendiilor in timpul executarii lucrarilor cu pericol de incendiu,
precum si efectuarea lucrarilor de pompare si transportare a diferitor
substante.

5.1.5 Cu tehnica si utilaje
specializate de salvare-
descarcerare, darea in chirie a
bunurilor

Se refera la prestarea serviciilor cu tehnica si utilaje specializate de
salvare-descarcerare, pompe, statii electrice, alt inventar specializat,
darea 1n chirie a corturilor, a bucatariilor de companie etc.

5.1.6 Lucrari de constructie si
montaj

Se refera la executarea lucrarilor de constructie si montaj cu utilizarea
tehnicii speciale (sdpare, demolare, montare, etc.).

5.1.7 Intruniri, manifistatii,
demonstratii

Se referd la prestarea serviciilor cu utilizarea automobilelor de
interventie si a tehnicii speciale pentru asigurarea apararii impotriva
incendiilor n timpul manifestatilor, intrunirilor, demonstartiilor.

5.2 Pregatire
interventii

5.2.1 Exercitii tactice

Se referd la deplasdrile autospecialelor pentru desfasurarea exercitiilor
tactice.

5.2.2 Instructiuni tactice

Se referd la deplasdrile autospecialelor pentru desfasurarea
instructiunilor tactice.

5.2.3 Aplicatii tactice

Se refera la deplasdrile autospecialelor pentru desfasurarea aplicatiilor
tactice.

5.3 Preventie

5.3.1 Informarea si instruirea
populatiei

Se refera la interventiile autospecialelor cu privire la instruirea si
informarea populatiei (pliante, atentionari, etc).

5.3.2 Monitorizarea nivelului
apei

Se refera la interventiile autospecialelor cu privire la verificarea
nivelului de apa din riuri si bazinelor acvatice.




5.3.3 Verificarea starii digurilor

Se refera la interventiile autospecialelor cu privire la verificarea starii
digurilor de protectie a riurilor si bazinelor acvatice.

5.4 Control hidranti

5.4.1 Hidranti de incendiu

Se refera la interventiile autospecialelor la controlul hidrantilor de
incendiu.

5.5 Lucrari de

5.5.1 Gospodarie

Se refera la interventiile autospecialelor la efectuarea lucrarilor

gospodarie gospodaresti pe teritoriul acestora si n afara.
5.6 Alimentare 5.6.1 Cu apa Se refera la interventiile autospecialelor la surse de apd pentru
tehnica alimentarea autospecialelor cu apa.

5.6.2 Cu combustibil

Se refera la interventiile autospecialelor la statiile de alimentare cu
combustibil.

5.7 Spalarea traseului

5.7.1 Accident rutier

Se refera la interventiile autospecialelor la spalarea traseului dupa
accident rutier la solicitarile Inspectoratului national de patrulare

5.8 Asigurare starii de
pregatire a tehnicii de
interventie

5.8.1 Reparatia autospecialelor

Se refera la deplasarile autospecialelor pentru reparatia autospecialelor.

5.8.2 Deservirea tehnica anuala a
autospecialelor

Se refera la deplasarile autospecialelor pentru deservirea tehnica
anuala.

5.9 Instalare

5.9.1 Corturi

Se refera la deplasarile autospecialelor la instalarea corturilor.

5.10 Transportarea
bunuri materiale

5.10.1 Asigurarea logistica

Se refera la foi de ardezie, hrana, apa, echipament, etc.

5.10.2 Ajutor umanitar

Se refera la interventiile autospecialelor pentru transportarea bunurilor
materiale in/peste hotarele Republicii Moldova

5.11 Deplasare

5.11.1 De serviciu

Se refera la deplasarile autospecialelor cu scop de serviciu.

6. Informatie

6.1 Incendii

6.1.1 Autostinse

Se refera la informatii parvenite de la politie sau populatie despre
incendiile autostinse cu informarea responsbilului subdiviziunii de
interventie conform zonei de competenta.

6.1.2 Lichidate de catre
populatie

Se refera la informatii parvenite de la politie sau populatie despre
incendii lichidate de catre populatie cu informarea responsbilului
subdiviziunii de interventie conform zonei de competenta.




6.2 Deconectare

6.2.1 Alimentare cu apa

Se refera la informatii privind deconectarile / sistarile alimentarii cu
apa potabila a consumatorilor cu informarea sefului de schimb / garda a
subdiviziunii de interventie conform zonei de competenta.

6.2.2 Energie electrica

Se refera la informatii privind deconectarile de la energia electrica a
consumatorilor cu informarea sefului de schimb / garda a subdiviziunii
de interventie conform zonei de competenta.

6.2.3 Gaz

Se refera la informatii privind deconectarile / sistarile alimentarii cu
gaze naturale a consumatorilor cu informarea sefului de schimb / garda
a subdiviziunii de interventie conform zonei de competenta.

6.3 Depistare

6.3.1 Munitie, obuz sau
elemente de munitie

Se refera la informatia despre depistarea munitiilor, obuzelor,
elementelor de munitie cu informarea responsbilului subdiviziunii de
interventie conform zonei de competenta.

6.4 Drumuri

6.4.1 Strazi inchise

Se refera la informatia privind drumurile si strazile inchise cu
informarea sefului de schimb / garda a subdiviziunii de interventie
conform zonei de competenta.

6.5 Asigurarea starii
de pregatire a tehnicii
de interventie

6.5.1 Excluderea tehnicii din
servantul de interventie

Se referd la excluderea autospecialelor din servantul de interventie cu
sau fara deplasare din subdiviziune (reparatie, deservire tehnica
anuala, schimbarea conditiilor climaterice, accident rutier, etc.) . De
catre dispecer se opereazd modificarile datelor referitor la existentul de
forte si mijloace ale garnizoanei.

6.5.2 Includerea tehnicii din
servantul de interventie

Se referd la includerea autospecialelor in servantul de interventie al
subdiviziunii (dupa reparatie, deservire tehnica anuala, schimbarea
conditiilor climaterice, accident rutier, etc.) . De catre dispecer se
opereaza modificarile datelor referitor la existentul de forte si mijloace
ale garnizoanei.

6.6 Reclamatii

6.6.1 Nerespectarea regulilor
privind apdrarea impotriva
incendiilor

Se refera la informatia parvenita de la cetdteni privind nerespectarea
regulilor privind apdrarea impotriva incendiilor cu informarea
responsbilului subdiviziunii de interventie conform zonei de
competenta.




6.7 Telefonograme

6.7.1 Avertizari

Se refera la informatia despre avertizari meteo, hidrologice, etc. cu
aducerea la cunostinta efectivului dispeceratelor conform zonei de
competenta.

6.8 Anuntare

6.8.1 Semnale de alarmare a
efectivului

Se refera la informatia privind anuntarea semnalelor de alarmare a
efectivului la indicatia Centrului operativ de dispecerat republican,
conform indicatiei.

6.9 Receptionare

6.9.1 Semnale de avertizare

Se refera la informatia despre receptionarea semnalelor de avertizare
(declansarea sistemelor antiincendiare.).

6.10 Consultare

6.10.1 Consultare apelanti

Se refera la informatia oferita de catre Dispecerate pentru apelanti cu
informarea responsbilului subdiviziunii de interventie conform zonei
de competenta.

6.11 CoordCom

6.11.2 Testare aplicatie

Se refera la fisele de caz create de Dispecerate pentru instruirea
efectivului, testarea functionalului aplicatiiloor.

6.12 Eroare operator
112

6.12.1 Caz dublu

Se refera la fisele de caz cu adrese duble transmise de catre operatorii
SNUAU 112.

6.12.2 Caz nu dupa competenta

Se refera la fisele de caz ce sunt remise catre dispeceratul IGSU ce nu
sunt de competenta serviciului specializat de urgenta.

6.13 inecuri

6.13.1 Persoane inecate

Se refera la informatii privind persoane inecate cu informarea
responsabilului subdiviziunii de interventie conform zonei de
competenta

6.14 Autorefuz

6.14.1 Refuzul apelantului

Se refera la informatii privind refuzul apelantului de interventia
serviciului specializat de urgenta .

6.20 Altele

Se referad la alte informatii non-urgente parvenite/transmise pe parcurs.
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